
สรุปผลการดําเนนิการเร่ืองรองเรียน/ 

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คํานํา 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลบางปู มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนด

ทิศทางวางกรอบการดําเนินงานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช

เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต

คอรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐและเอกชนโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลนอกจากนั้นยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสานติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 4 

ชองทาง ประกอบไปดวย 

1. สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรง ณ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาล   
    ตําบลบางป ู
2. รองเรียนผานเว็บไซต ท่ี https://www.bangpu.go.th รองเรียนรองทุกข  

   เทศบาลตําบลบางปู 

3. รองเรียนทางโทรศัพท  โทร. 073-491315 

4. รองเรียนทางตูไปรษณีย 

5. รองเรียนผานทางเฟสบุค Bangpu.64 

หวังเปนอยางยิ่งวาการสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนฉบับนี้จะทําใหประชาชนมีความ

เขาใจการดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลตําบลบางปูมากยิ่งข้ึน หากสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน

ฉบับนี้ มีขอผิดพลาดประการใดขออภัยมาน ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. หลักการและเหตุผล 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลบางปู มีหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทางวาง
กรอบการดําเนินงานปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการ
ทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา กลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือความสําเร็จอยางอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประชาชนไดรับการบริการท่ีดีมีความพึงพอใจเชื่อม่ันและศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงานนําไปสูคา
ดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนประสาน
ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการ
รองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตโดยมี 5 ชองทาง ประกอบดวย  

1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรง ณ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตําบล  
   บางป ู
2. รองเรียนผานเว็บไซต ท่ี https://www.bangpu.go.th รองเรียนรอง ทุกข  

    เทศบาลตําบลบางปู 

3. รองเรียนทางโทรศัพท  โทร. 073-491315 

4 รองเรียนทางตูไปรษณีย 

5 รองเรียนผานทางเฟสบุค Bangpu.64 

ในสวนการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีสอดคลอง

กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนด

วาเม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ี

อยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีตองตอบคําถามหรือแจงการ

ดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล good 

governance ซ่ึงอํานาจหนาหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับ ขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี สวนราชการจึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบล

บางปู จําเปนตองเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนย

การจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางปู เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรมหรือมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสมารถแกไขปญหาของ

ประชาชนสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญภายในระบบการ

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมมาภิบาล (good 

governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

 

 



ขอ 2 บทนิยาม 

“เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจางในเทศบาลตําบล

บางป ู

“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ 

ตนเองหรือผูอ่ืน 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด 

ในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง

อยาง ใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวน

ราชการไมวาการ ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และหมายความรวมถึงการ

ประมาทเลินเลอในหนาท่ี ดังกลาวดวย 

 “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ 
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง และไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ี กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียน/เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
เทศบาลตําบลบางปู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

เดือน จํานวนเรื่อง อยูระหวางดําเนินการ ยุติเรื่อง หมายเหตุ 

    ตุลาคม 2562 – – – 
ไมมีเรื่องรองเรียน 

 

    พฤศจิกายน 2562 – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    ธันวาคม 2562 – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    มกราคม 2563 – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    กุมภาพันธ 2563 – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    มีนาคม 2563 – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    เมษายน 2563 – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    พฤษภาคม 2563 – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    มิถุนายน 2563 – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    กรกฎาคม 2563 
– – – ไมม่ีเร่ืองร้องเรียน 

    สิงหาคม 2563 
– – – ไมม่ีเร่ืองร้องเรียน 

    กันยายน 2563 
– – – ไมม่ีเร่ืองร้องเรียน 

รวม 
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